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Diagnosi esattacterapia sbagliata 

Numerosi sono i difetti del sistema attuale delltigiene pubblica, 
particolarmente quelli delltindustria medica, difetti che sono 
stati esattamente puntualizzati e riconosciuti delle organizZa-
zioni progressiste, delle sinistre. Tuttavia la diagnösi b risul-
tate faleeta dalltaviditä di scoprire i difetti del "sisteman e 
cib non nelltettica del media° cheopere per il bene del:paziente. 
Anche la terapia non b apparsa salutare: servirebbe a nulle 
sottomettere non solo il paziente ma pure il medico, alle tutela 
di istituzioni governative.-Al contrario, dovremmo sostenere il 
ruolo di compartecipazione del paziente e per rispondere alle tesi 
di Ivan Illich: non dobbiamo privare i medici di cib ehe b dei 
medici, ma dobbiamo dare ai pazienti cib ehe spetta ai pazienti, 
questo, per 11 bene di tuttil 

Le modble present6 dans ce num6ro est celui dtune organi-
sation qui acoomplit depuis de longues ann6es un travail 
fort appr6ci6 dans le secteur extre-hospitalier. Il st 
agit du Service de soins ä domicile de la section gene-
voise de la Croix-Rouge suisse, qui a fbt6 en 1974 le 
50bme anniversaire de sa fondation. 50 ans dtexp6rience 
en ce domaine, cela represente sans aucun deute 
chesSe dtenseignementa qutii vaudrait la peine de mettre 
largement ä profit dans la planification et dans ltorga-
nisation de nouveaux services de soins ä domicile. 

Le Service de soins infirmiers ä domicile est la principale 
activit6 de la-Section Genevoise de la Croixif.Rouge suisse. 
liest largement subventionn6-par le Departement de la Pr6-
voyance Sociale et la Sant6 publique du canton de Genbve. 

0bjectifs  

Le Service a pour but de : 

contribuer ä la promotion de la sant6 dans le canton de 
Genbve 

maintenir le plus longtemps possible les malades et les 
personnes agges ä domicile 

assurer la continuit6 des seins, en ces dthospitelisation, 
et un retour ä domicile dans de bonnes conditions. 

te Service de soins infirmiers h domicile (SSID) a beaUcoup in-
sist6 ces dernibres annees sur la n6Cessit6 dtem6liprer les 
liaisons avec ltheital afin de r6ussir le retour ä domicile 
des malades encore d6pendants et surtout de prendre le temps 
de'rr6parer la sortie ensemble: 6quipe hospitalibre et extre-
hospitalibre. 
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En effet, les soins dispens6s parles_infirmibres ne sbusen-
tendent pas seulement ltapplication de traitements sur ordre 

Mais 4galement une action plUs large dans le demaine 
prOVentif'qUi rOpond ä la 44finitiofle laisenth de lt Organisation Mtndiele de la Sant6:  

"Le_ -sant6 est un 6tat de complet bien-etre physique, mental 
# seifiel, et ne consiste pas seulement en ltabsente de 
maladie ou etinfirmit6. La possession du meilleUr 6tat de 
sant& qutil est tapäble dtetteindre est un des droits 

,fohdämentaux - de tobt etre humainus 

Le Service de Soins Infirmiers ä Domicile est ouvert ä toute per-
sonne qui en feit la demande, sans distinction dtege, ni de possi-
bilit6s financibres. I1 ntintervient qutavec ltaccord des per-
sonnes concernees. 

Organes de gestion  
Le SSID d6pend de la Section Genevoise de la Croix-Rouge suisse, 
qui lui designe un comit6 de direction de cinq membres. 

Organisation 

Le SSID gtend llensemble de ses activit6s ä la ville et 4 la 
majorit6 du canton. 
Il est organis6 par secteurs g6ographiques pour des raisons de 
coordination, les limites de quartiers correspondent, en ville, 
avec celles des autres services, en particulier la Policlinique 
de M6decine et le Centre de G6riatrie. Dans les r6gions subur-
baines 9t rurales, les limites de secteurs correspondent en 
g6n6ral, avec les limites communales. 
Chaque infirmihre est donc responsable dtun secteur g6ographi-
que d4fini et peut etre atteinte ä heures fixes, soit au SSID, 
soit dans un des centres mOdico-sociaux de la ville de Genbve 
ou de la r6gion suburbaine, soit dans un des locaux annexes mis 
ä la disposition par les communes. 

Le Service comprend: 
- 1 directricg 
- 2 directrices adjointes 
- 3 infirmiäres de la sante publique, responsables dt6quipe 
- 45 infirmiäres de la sant6 publique et infirmiäres diplemdes 

en soins g6neraux 
8 infirmibres-assistantes 

• 4 physioth6rapeutes 
- 2 p6dicures (ä temps partiel) 
- 1 infirmibre consultante en hygibne maternelle et p6diatrie 
- 1 responsable du mat6riei.de:sdins 
- 2 setr6taires 
- 1 comptable et un responsable. du parc ä Voitures'sont mis ä 

dispoätion par la Croix-Rouge genevoise (ä temps partiel) 
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ACtion 

1. Soins infirmiere de saute publinue  

Ce qui caract6rise le SSID, ctest quill stadresse ä des per-
sonnes de tous äges, bien portantes ou malades, et ä tous lee 
membres de la famille. 

Son action steXerce, sur .plusieurs plane: 

a) Soins infirmiers sur ordre m6dical  

ä domicile et ambulatoires, en collaboration avec les 
Policliniques, 1/H8pital Cantonal, ltHeital de G6riatrie, 
les m6decins priv6s. 

b) Pr6vention 

visite des meres et des b6b6s des leur sortie de 
maternit6 ou de clinique 

- consultations de nourrissons dans diff6rents 'quartiere 
et communes 

- contr8le de eant6 familial sur le plan physique et 
psychique 

d6pistage de problemes familiaux, 6ducatife, sociaUx. 

surveillance des malades chroniques et des personnes 
ägges. 

c) Education ä la sant6  

des meres 
des familles 
des malades et de leur entourage 
cours pour futures meres dans certains quartiers. 

d) Action m6dico-sociale  

misi en place de tous les moyens permettant dö garder 
dans leur foyer les malades et les personnes äg6es 

- liaison avec les services hospitaliers afin de pr6parer 
le retour ä domicile 

- orientation des familles vers les services sp6cialis6s 
aptes ä'les aider dans leurs difficult6s. 

2. Physiotherapie  

Ce service apporte un,compl6ment indispensable aux soins 
infirmiers ä domicile. Ii stadresse essentiellement ä des 
malades ne pouvant se d6placer. I1 a pour but la r66ducation 
de la mobilit6 chez les patients handicapes afin de leur 
rendre le plus dtautonomie possible dans la vie quotidienne. 
Les traitements se font sur ordre m6dical. 
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Les moyens th6rapeutiques ä disposition, bien que limit6s par 
le d6placement, peuvent r6pendre de fagon satisfaisante ä la majorit6 des affections:habituellement soign6es-par.la-physio-th6rapig. 

3. Pedicure  

Eile stadresse aux persongesHhandicap6es ne pouvant se 
placer et financiärement limit6es, qui sont suivies par 
les infirmibres du SSID.  

Proc6düre  

1. Demandes  
Le SSID ntintervient dans les familles 
- qutä leur demande 

qutavec leur accord. 
Les demandes peuvent ttre adressees soit au SSID, soit 
dans les locaux annexes aux heures de pr6sence. 

2. Heures dtouverture  
Le SSID regoit les appels de 8h ä 12h et de 14h ä 18h 
(samedi 17h). 

3. Conditions financiäres  
Les contributions des malades sont adapt6es ä leur Situation. Quatre possibilit6s peuvent ttre envisag6es: 
- remboursement dtassurances 
- r6tribution des soins au tarif usuel 
- participation selon revenus 
- gratuit6 des soins,ai carte de,gratuit6duService 

dtAssistence m6dicale. 

Lös ectivites de: baractäre pr6Ventif sont gratuites. 

Denise Grandchamp 
birectrice 
du Service de &ins Infirmiers ä 
Domicile 
7,,route des Acaciae-,  
1227 ACACIAS/Genbve 
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Der "Service de Soins Infirmiers ä Domicile" (SSID) in 
Genf, welcher im Jahr 1974 sein 50-jähriges Bestehen feiern 
konnte, leistet seit Jahren wertvolle Arbeit und verfügt 
über- eine reiche Erfahrung sowohl positiver als auch ne-
gativer Art. Aus dieser Erfahrung sollte für alle in 
Planung oder im Aufbau begriffenen SPITEX-Modelle der -
grösst mögliche Nutzen gezogen werden. 
Wir möchten deshalb in der heutigen Ausgabe die Tätig-
keit des "Service de Soins Infirmiers ä Domteildiala: 
Beispiel für ähnliche Modelle vorstellen. 

Die prganisation und Durchetihrung der Hauskrankenpflege.. 
ist die Haupttätigkeit der Genfer Sektion des Schweizes' 
rischen Roten Kreuzes. Diese Tätigkeit wird weitgehend 
vom "Deartement de la Pr6voyance Sociale et la Sant6 
pulpilotleo des Kantons Genf subventioniert. 

Der "Service de Soins infirMiers ä Domicile (SSID) hat folgende 

Ziele: 
- zur Förderung der Gesundheit im Kanton Genf beizutragen 
- ein möglichst langes Verbleiben im eigenen Heim für Kranke 

und Betagte zu gewährleisten 
- die Kontinuität der Pflege sicher zu stellen und' günstige 

Bedingungen zu schaffen für die nach einem Spitalaufenthalt 
heimkehrenden Patienten. 

In den letzten Jahren hat der SSID grosses Gewicht gelegt auf 
eine enge Zusammenarbeit mit den Spitälern, um den Spitalaustritt 
der Patienten rechtzeitig vorbereiten zflönnen damit die Heim-
kehr unter guteh Voraussetzungen erfolgt. Denn krankenpflege be-
steht nicht nur aus Verrichtungen, die vom Arzt:lange-Ordnet Wer-
den, sondern auch im Ergreifen von präventiven Massnahmen, die 
zur FörderUng und Erhaltung der Gesundheit im Sinne der Weltge-
sundheitsorganisation'-beitragen: 

"Gesundheit ist körperlich - seelisch - geistiges 
und soziales Wohlbefinden, nicht nur frei sein von 
Krankheit und Gebrechen. Im Besitze des bestmög-
lichen Gesundheitszustandes zu sein, gehört zu 
den fundamentalen Rechten des Menschen", 

Der SSID steht jedermann offen - ohne Rückdicht auf Alter oder 
finanzielle Verhältnisse. Er übt seine' Tetigkeit nur auf Verlangen 
und mit Zustimmung der betreffenden Perdenen aus' 
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Führungsorgane 
Träger des SSID ist die Genfer Sektion des Schweizerischen Roten 
Kreuzes, welche die fünf Mitglieder des Vorstandes wählt. 

Organisation 
Der SSID übt seine Tätigkeit in der Stadt und weitgehend auch im 
Kanton Genf aus. 
Er ist in geographische Sektoren eingeteilt. Aus Koordinations-
gründen entsprechen die Quartiergrenzen in der Stadt denjenigen 
anderer sozialmedizinischer Organisationen, u.a. der Medizini-
schen Poliklinik und des Geriatrie-Zentrums. In den vorstädti-
schen und ländlichen Gegenden entsprechen die Sektorgrenzen in 
der Regel den Gemeindegrenzen. 
Jede Krankenschwester ist für einen bestimmten geographischen 
Sektor verantwortlich und zu den festgesetzten Zeiten im Zentrum 
des SSID, in einem der sozialmedizinischen Dienste der Stadt Genf 
oder der vorstädtischen Region, bzw. in einem der von den Gemein-
den zur Verfügung gestellten Räume erreichbar. 

Dem SSID gehören an: 
- 1 Leiterin 
- 2 Hilfsleiterinnen 
- 3 diplomierte Gesundheitsschwestern, welche für je 

eine Pflegegruppe verantwortlich sind 
--45 diplomierte Gesundheits- und AKP-Schwestern 
- 8 Krankenpflegerinnen FA SRK 

4 Physiotherapeutinnen 
2 FuSspflegerCinnen) (teilzeitweise) 
1 beratende Kinderschwester 
1 für das Pflegematerial verantwortliche Person 
2 Sekretärinnen 
1 Buchhalter(in) und eine für den Autopark verantwortliche 
Person, welche teilzeitweise von der Genfer Sektion des 
SchweiZerischen Roten Kreuzes zur Verfügung gestellt werden. 

Aufgabenbereich 
1. Gesundheitspflege  

Der SSID wendet sich: an gesunde und an kranke Menschen jeden 
Alters sowie andie Mitglieder ihrer Familien. 
Seine Tätigkeit erstreckt sich auf verschiedene Gebiete: 
a) Krankenotiere nach ärztlicher Verordnung 

ambulant oder am Wohnsitz des Patienten, in Zusammenarbeit 
mit den Polikliniken, dem Kantonsspital, dem geriatrischen 
Spital sowie den Privatärzten. 

b) Vorsorge, 

- Betreuung von Mutter und Kleinkind nach dem Austritt 
aus dem Frauenspital 
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- Säuglingsberatungen in verschiedenen Quartieren und 
Gemeinden 

Erkennen von Feefliehproblemen erzieherischer und 
sozialer Art; Familiengesundheits-Kontrollen,'physisäh und 

psychisch Betreuung von Chronischkranken und Betagten. 

c) Gesundheitserziehung von 
- Müttern 
- Familien 

Kranken und deren Angehörigen 
- Durchführung von Kursen für werdende Mütter 
(in bestimmten Quartieren). 

d) Sozialmedizinische, Tätigkeit  
- Ergreifen aller Massnahmen, die das Verbleiben 

der Kranken und Betagten in ihrem Heim ermöglichen 
- Vorbereitung der Heimkehr nach erfolgter Hospitali-

sierung, in Zusammenarbeit mit den Pflegediensten 
- Information über Organisationen, welche einer 

Fämilie bei Schwierigkeiten behilflich sein können. 

2. Physiotherapie  
Diese Dienstleistung ist eine unentbehrliche Ergänzung der 
Hauskrankenpflege; sie ist in erster Linie für Gehbehinderte 
bestimmt und hat zum Ziel, diesen Patienten das grösstmögliche 
Mass an Unabhängigkeit im täglichen Leben zurückzugeben. 
Die vorhandenen theräpeutischen Mittel sind, wenn auch durch 
Transportschwierigkeiten begrenzt, dazu geeignet, die Mehr-
zahl der physiotherapeutischen Fälle befriedigend zu be- 
handeln. • 

3. Fusspflege  

Diese Dienstleistung ist für gehbehinderte Personen in be-
scheidenen finanziellen Verhältnissen bestimmt, welche von 
den Krankenschwestern des SSID gepflegt werden. 

Verfahren 

1. Anfragen 

Der SSID übt seine Tätigkeit in Familien 
- nur auf deren Verlangen und 
- nur mit deren Zustimmung aus. 

Interessenten melden sich entweder im Zentrum des SSID oder 
bei den anderen Dienststellen während der Oeffnungszeiten. 
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2. Oeffnupgszeiten 

Der SSID nimmt telephonische Anrufe von 8 bis 12 Uhr und 
von 14 bis 18 Uhr (Samstag bis 17 Uhr) entgegen. 

3. glatrWijacLinge. 
Die Beiträge der Patienten richten sich nach ihren finanziel-
len Verhältnissen. Es kommen vier Möglichkeiten in Frage: 

- Rückzahlung durch die Krankenkassen 
- Rechnungstellung gemäss dem üblichen Tarif 
- Beitrag des Patienten gemäss seinem Einkommen 
- Verzicht auf Rechnungstellung (gegen Ausweis der Für-

Sorgestelle). 
Die Dienstleistungen präventiver Art sind unentgeltlich. 

Denise Grandchamp 
Leiterin des 
Service de Soins Infirmiers 
ä Domicile 
7, route des Acacias 
1227 ACACIAS/Genbve 

* * * * * * * * * * 

Die Menschen sind da, um einander zu helfen, 
und wenn man eines Menschen Hilfe in rechten 
Dingen nötig hat, so muss man ihn dafür an-
sprechen; das ist Weltbrauch und heisst noch 
lange nicht betteln. 

Jeremias Gotthelf 

* * * * * * * * * 
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